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مدى تو افرمكونات الحمض النووي التنظيمي  DNAو أثرها في تحقيق األداء العالي
لدى العاملين في قطاع التعليم التقني الفلسطيني
The Availability of DNA Components and their Impact on Achieving High
Performance of the Palestinian Technical Education Employees
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املستخلص :يهدف البحث إلى الكشف عن العالقة واألثر بين مدى توافر مكونات الحمض النووي التنظيمي وبين
مستوى تحقيق األداء العالي لدى العاملين في قطاع التعليم التقني الفلسطيني .واستخدم الباحثون املنهج الوصفي
التحليلي ،تكون مجتمع الدراسة من مؤسستين من مؤسسات التعليم التقني الفلسطيني ،متمثلة في جامعة خضوري
ً
ً
وعدد العاملين فيها ( )419عضوا ،وكلية فلسطين التقنية وعدد العاملين فيها ( )190عضوا ،تم اختيار عينة عشوائية
بسيطة من العاملين في الجامعتين ،بلغ حجم العينة ( ،)236وتم توزيع االستبانات على هذا العدد من أفراد مجتمع
الدراسة ،وتم استرداد ( )194استبانة ،بنسبة استرداد ( .)%82.2أثبتت نتائج البحث وجود عالقة وأثر بين مكونات
الحمض النووي التنظيمي وتحقيق األداء العالي لدى العاملين في قطاع التعليم التقني الفلسطيني .كما بينت النتائج
عدم وجود فروق في استجابات عينة الدراسة حول مكونات الحمض النووي التنظيمي واألداء العالي تعزى ملتغير (النوع
االجتماعي ،العمر ،سنوات الخدمة ،املسمى الوظيفي ،ومكان العمل) وأن هناك فروق تعزى ملتغير املؤهل العلمي،
ولصالح (حملة الدبلوم) .وكان من أهم التوصيات ضرورة اهتمام مؤسسات التعليم التقني بمكونات الحمض النووي
والعمل على تالفي جوانب الضعف في أي مكون منها بالشكل الذي يضمن تحقيق األداء العالي وتحديد بصمة مميزة
خاصة بالجامعة تسهم في إظهار صورة ذهنية وسمعة حسنة لها .والعمل على تبني ثقافة األداء العالي من خالل خلق
الثقة بين العاملين ورؤساءهم ،واالهتمام بفرق العمل وتمكين املبدعين وخلق قنوات اتصال فاعلة ،واشراك العاملين
في وضع األهداف لضمان انجازها.
الكلمات املفتاحية :الحمض النووي ،األداء العالي ،التعليم التقني.

Abstract: The research aims to uncover the relationship and impact between the availability of the
organizational gene components and the level of achieving high performance of the technical education
employees. The researchers used the descriptive analytical method and the sample consisted of all
employees of the Palestinian technical education sector who are working in the Technical University of
khadori (419 employees), and Palestine Technical College – Deir El-Balah (190 employees). The random
simple sample participants consisted of (236), and (194) questionnaires were received, with a response
rate of (82.2). The results showed a relationship and impact between the components of the
organizational genes and the achievement of high performance of the Palestinian technical education
*ايميل الباحث الرئيس يamal_elhela@hotmail.com :
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employees. The results also showed no statistically significant differences in the responses of sample
participants regarding the organizational genes and the high performance of the Palestinian technical
education employees due to the variables of (gender, age, years of service, job title, and workplace), while
there are significant differences in the responses due to the variables of educational qualification for
diploma holders. The research recommends that universities should consider the organizational DNA,
avoid the weaknesses of any of its components to ensures high performance and identify distinct
fingerprint for the university in order to show its image and reputation. In addition, the universities
should work to build a culture of high performance by creating trust between employees and their
supervisors, enabling the talented employees and maintaining effective channels of communication, and
involving employees in setting goals to ensure their delivery.

Keywords: DNA, high performance, technical education.
املقدمة:
تمتلك أي منظمة هوية مميزة لها تعكس السمات والصفات األساسية التي تميزها وتمنحها خصوصية عن غيرها من
املؤسسات ،فقد تتشابه بعض املؤسسات في عناصر ومكونات البيئة املادية من مباني ومعدات وتكنولوجيا ..الخ ولكنها
تختلف في فلسفتها وثقافتها وكادرها البشري وهذا ما يسهم في تحديد هوية املنظمة ويميزها عن اآلخرين.
ويعد مصطلح الحمض النووي التنظيمي للمؤسسة وهو من املصطلحات التي تبين العوامل األساسية التي تحدد
مجتمعة شخصية املؤسسة والسمات الفريدة لها ،وتحدد وتفسر أسلوب أداءها ،وتجعلها مختلفة عن غيرها من
املؤسسات ،إذ تحدد مواطن القوة ومواطن الضعف بها .كما تساعد على توقع سلوك وأداء االفراد بها .كما أنها متكاملة
ً
ومترابطة فيما بينها وتؤثر في بعضها البعض ،ويؤثر أي تقصير في أي منها على الجينات األخرى وينعكس ذلك سلبا على
أداء املؤسسة بشكل عام.
لذلك في ظل التغيرات املتالحقة وتكنولوجيا املعلومات والعوملة تواجه املنظمات مهمة صعبة تكمن في القدرة على
التكيف مع التغيرات البيئية املحيطة ،والثقافات املختلفة وزيادة التنوع في متطلبات املوارد البشرية .كل ذلك يجبر قادة
التفكير التنظيمي على ايجاد طرق جديدة ومختلفة لالستدامة من خالل تمييز نفسها عن باقي املنظمات املنافسة ،وذلك
بتحديد الهوية املميزة لها والتي يمكن من خاللها االستدالل على مكانتها .لذا فان البصمة الوراثية ( )DNAهو التحدي
األساس ي لتمايز األداء في أي منظمة عن املنظمات األخرى ،خاصة للمؤسسات والجامعات والكليات الحكومية (أبو
حجير وآخرون.)2017،

اإلطارالعام للبحث:
مشكلة البحث:
يعاني التعليم العالي في فلسطين من أزمات متعددة مالية ،سياسية ،اقتصادية ،اجتماعية...الخ ،ويعد أحد أهم املشاكل
التي يعاني منها هذا القطاع ضعف االقبال على التعليم املنهي والتقني وذلك ألسباب عدة أبرزها النظرة الدونية للتعليم
التقني هذا بدوره أسهم في تكدس الخريجين وانتشار البطالة في فلسطين حيث تبلغ نسبة البطالة تقريبا ( )%45وهي
ً
نسبة كبيرة جدا تستدعي وقفة من وزارة التربية والتعليم العالي ملحاولة الحد منها ،إضافة إلى وجود فجوة في احتياجات
سوق العمل فنجد أن خريجي الجامعات والكليات ال يلبو احتياجات املجتمع املحلي من التخصصات .لذلك هذا يوجب
على الوزارة اتخاذ قرارات صارمة من أجل الحد من تدفق خريجي التخصصات األدبية والتربوية للسوق وبالتالي زيادة
نسبة البطالة ،وإنما يجب التركيز على دعم القطاع التقني وتلبية احتياجاته من الخريجين من خالل تخصصات نوعية
تلبي احتياجاته ،وهذا لن يحدث إال في ظل وجود مؤسسات لها مزايا وسمات تمكنها من رفد املجتمع بالتخصصات التي
يحتاجها ،ولديها كادر قادر على األداء العالي من خالل التركيز على الجودة في العمل والتحسين املستمر إضافة إلى
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انفتاحها على البيئة املحيطة .من هذا املنطلق فإن املشكلة الرئيسية تتركز في كيفية تنمية وتعزيز األداء العالي في الكليات
والجامعات التقنية في ظل امتالكها ملكونات الحمض النوويً .
وبناء على ما سبق تتحدد مشكلة البحث بالتساؤل التالي:
ما أثر توافر مكونات الحمض النووي  DNAفي تحقيق األداء العالي من وجهة نظر العاملين في قطاع التعليم التقني
الفلسطيني؟
وينبثق عن هذا التساؤل مجموعة من التساؤالت الفرعية التالية:
 ما مدى توافر مكونات الحمض النووي من وجهة نظر العاملين في قطاع التعليم التقني الفلسطيني؟
 ما مستوى تحقيق األداء العالي من وجهة نظر العاملين في قطاع التعليم التقني الفلسطيني؟
 هل توجد عالقة بين توافر مكونات الحمض النووي وتحقيق األداء العالي لدى العاملين في قطاع التعليم التقني
الفلسطيني؟
 هل يوجد أثر ملكونات الحمض النووي في تحقيق األداء العالي لدى العاملين في قطاع التعليم التقني الفلسطيني؟
 هل توجد فروق في استجابات أفراد عينة الدراسة حول مكونات الحمض النووي وحول األداء العالي من وجهة
نظر العاملين في قطاع التعليم التقني الفلسطيني تعزى للمتغيرات التالية( :النوع االجتماعي ،العمر ،املؤهل
العلمي ،عدد سنوات الخدمة ،املسمى الوظيفي ،مكان العمل)؟
أهداف البحث:







بيان مدى توافر مكونات الحمض النووي من وجهة نظر العاملين في قطاع التعليم التقني الفلسطيني.
تحديد مستوى تحقيق األداء العالي من وجهة نظر العاملين في قطاع التعليم التقني الفلسطيني.
الكشف عن العالقة بين مدى توافر مكونات الحمض النووي ومستوى تحقيق األداء العالي لدى العاملين في قطاع
التعليم التقني الفلسطيني.
التعرف على أثر مكونات الحمض النووي في تحقيق األداء العالي لدى العاملين في قطاع التعليم التقني الفلسطيني.
الكشف عن الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى توافر مكونات الحمض النووي وحول األداء
ً
العالي وفقا للمتغيرات الديموغرافية.
الخروج بتوصيات واقتراحات من املمكن أن تسهم في تفعيل دور الحمض النووي للمؤسسات في تحسين وتفعيل
األداء العالي للعاملين فيها.

أهمية البحث:
يستمد البحث أهميته من موضوعه العلمي وكذلك مجال تطبيقه العملي ،لذلك يمكن تحديد أهمية البحث من خالل
الجوانب التالية:
 اإلثراء العلمي الذي يضيفه في مجال الحمض النووي واألداء العالي حيث يساهم في توضيح إبراز مدى امتالك
الجامعات التقنية ألبعاد الحمض النووي وأثرها في تحقيق األداء العالي.
 مساعدة الجامعات في التكيف والتفاعل مع التغييرات والتحوالت البيئية املتسارعة واملنافسة الشديدة من خالل
معرفتهم ملستوى امتالكهم ملكونات الحمض النووي ومستوى األداء لديهم.
 املساهمة في تحقيق مزايا إضافية للطلبة والباحثين وزيادة رضاهم وتحقيق التطور الدائم واملستمر في تقديم
الخدمات التي تلبي احتياجاتهم من خالل تعزيز األداء العالي في الجامعات.
 لفت أنظار متخذي القرارات في القطاع التقني إلى ضرورة معرفة مدى توافر مكونات الحمض النووي وأبعاد األداء
العالي لديهم ،وذلك في ضوء النتائج التي ستتوصل إليها الدراسة واالستفادة منها في املجال التطبيقي.
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فروض البحث:
بهدف توفير إجابة مناسبة للتساؤالت البحثية املطروحة ،يسعى البحث إلى اختبار صحة الفروض التالية:
 ال توجد عالقة ذات داللة إحصائية عند مستوى داللة ( )α≤0.05بين مدى توافر مكونات الحمض النووي وبين
تحقيق األداء العالي من وجهة نظر العاملين في قطاع التعليم التقني الفلسطيني.
 ال يوجد أثر ذو داللة إحصائية عند مستوى داللة ( )α≤0.05ملكونات الحمض النووي في تحقيق األداء العالي من
وجهة نظر العاملين في قطاع التعليم التقني الفلسطيني.
 ال توجد فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى داللة ( )α≤0.05في استجابات أفراد عينة الدراسة حول مكونات
الحمض النووي وحول األداء العالي لدى العاملين في قطاع التعليم التقني الفلسطيني تعزى ملتغيرات( :النوع
االجتماعي ،العمر ،املؤهل العلمي ،عدد سنوات الخدمة ،املسمى الوظيفي ،مكان العمل).

حدود البحث:
الحدود البشرية :تم تطبيق البحث على العاملين لدى جامعة خضوري وكلية فلسطين التقنية وتم استثناء العاملين
بالخدمات.
الحدود املكانية :اقتصر البحث على ( :جامعة خضوري ،كلية فلسطين التقنية).

الدراسات السابقة:
دراسة (أبو حجير وآخرون )2017 ،بعنوان "الدور الوسيط للشفافية املالية في العالقة بين الجينات التنظيمية وادارة
مخاطر الفساد -دراسة تطبيقية على الوزارات الفلسطينية من وجهة نظر العاملين في دوائر الرقابة
والتفتيش".استهدفت هذه الدراسة التعرف على واقع الجينات التنظيمية وأبعادها في الوزارات الفلسطينية ومدى توفر
أبعاد الجينات التنظيمية داخل الوزارات .وتوصلت إلى نتائج أهمها وجود عالقة طردية ذات داللة احصائية ما بين
الجينات التنظيمية ودرجة ممارسة الشفافية املالية ،وبلغ الوزن النسبي لجميع فقرات الجينات التنظيمية بمتغيراتها
األربع (.)62.181
دراسة (أمينة وميمون )2017 ،بعنوان "الحمض النووي التنظيمي  DNAوريادية املؤسسات – دراسة حالة متعاملي
الهاتف النقال في الجزائر" .هدفت الدراسة إلى تحديد العالقة بين مكونات الحمض النووي التنظيمي مجتمعة وأبعاد
الريادة املتمثلة في القدرات اإلبداعية ،االجراءات االستباقية وتبني املخاطرة .توصلت الدراسة إلى وجود تأثير ملكونات
الحمض النووي للمؤسسات محل الدراسة على أبعاد الريادة املتمثلة في القدرات اإلبداعية ،اإلجراءات االستباقية وتبني
املخاطر باعتبار أن مكونات الحمض النووي املنظمي مسئولة عن رسم هوية املؤسسة ومؤثرة في عادات وتقاليد وأنظمة
العمل فيها والتي من أهمها األنشطة اإلبداعية واالبتكارية في مختلف مستوياتها.
دراسة (الشمري وآخرون )2016 ،وهي بعنوان :دور خصائص صناع املعرفة في تحقيق األداء العالي للمنظمات دراسة
استطالعية آلراء عينة من قيادات كليات اإلدارة واالقتصاد /الفرات األوسط .استهدفت الدراسة تحديد أثر خصائص
صناع املعرفة في تحقيق األداء العالي بالتطبيق على املنظمات العراقية .استخدمت الدراسة االستبانة كأداة طبقت على
ً
( )30فردا من الكليات عينة البحث .توصلت الدراسة إلى أهم النتائج ومنها أن صناع املعرفة لهم دور فاعل في تحقيق
األداء العالي الذي يسهم في تحقيق أهداف ورسالة الكليات املبحوثة على املستوى االجتماعي واألكاديمي والعلمي.
دراسة (الساعدي وزعالن )2015,بعنوان "دور عمليات ادارة املعرفة في البصمة الوراثية التنظيمية  DNAملنظمات
األعمال".استهدفت هذه الدراسة معرفة مدى إسهام عمليات إدارة املعرفة من خالل أبعادها الفرعية في تحديد البصمة
الوراثية التنظيمية (( DNAبأبعادها (الهيكل التنظيمي ،حقوق اتخاذ القرار ،املحفزات ،املعلومات) بالتطبيق على عينة
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من املصارف العاملة في العراق .وتوصلت هذه الدراسة إلى أن دعم عمليات املعرفة يؤثر على البصمة الوراثية
التنظيمية ،وحل بعد املحفزات في املرتبة األولى ،وتراجع بعد الهيكل التنظيمي على مستوى البصمة الوراثية التنظيمية.
دراسة (أحمد )2015 ،بعنوان "أثر الجينات التنظيمية على دوافع العاملين بمؤسسات التعليم العالي الوالئية
بالسودان دراسة تطبيقية على جامعات (وادي النيل – القضارف – ستار -كردفان).استهدفت الدراسة التعرف على
أثر الجينات التنظيمية بمكوناتها األربعة (حقوق اتخاذ القرارات ،املعلومات ،املحفزات ،والهيكل التنظيمي) على دوافع
العاملين بمكوناتها الثالثة (اإلنجاز ،االنتماء ،السيطرة والقوة) بالتطبيق على العاملين بمؤسسة التعليم .وتوصلت
الدراسة إلى أهم النتائج ومنها أن هناك عالقة ذات داللة احصائية بين الجينات التنظيمية بجميع أبعادها ,ودوافع
العاملين بمؤسسات التعليم العالي السودانية.
دراسة (العبيدي )2015 ،بعنوان" :استخدام مكونات الحمض النووي التنظيمي لتشخيص املنظمات الصحية DNA
 Organizationalبحث استطالعي آلراء عينة من أطباء مستشفى مرجان التعليمي – بابل" .هدفت الدراسة إلى استخدام
مكونات الحمض النووي التنظيمي لتشخيص املنظمة الصحية ،وإبراز أثر املكونات األربعة للحمض النووي في نجاح
املنظمات ،إضافة إلى بناء إطار معرفي ملوضوعات (الحمض النووي التنظيمي ،وصحة املنظمات) ومتغيراتها .وكان من
ً
ً
ً
أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن الوزن النسبي ملكونات الحمض النووي كان ضعيفا ،أيضا كان ضعيفا في
ً
املكونات األربعة ،أيضا كان هناك عالقة ارتباط قوية وموجبة بين مكونات الحمض النووي وأنواع املنظمات الصحية
وغير الصحية.
دراسة ) )2015( (Bahrami & Khorasganiبعنوان "الحمض النووي التنظيمي داخل املؤسسات الخاصة في ظل
التهرب الضريبي" .استهدفت الدراسة التعرف على االختالفات في الحمض النووي في الشركات الخاصة في مدينة أصفهان
من حيث التهرب الضريبي .وتوصلت الدراسة إلى نتائج منها أن الحمض النووي التنظيمي في الشركات غير املوثوقة كان
في جميع أبعاده أعلى من متوسط الشركات ذات الجدارة االئتمانية وهناك عالقة مباشرة ما بين تاريخ الشركة الخاصة
والتهرب الضريبي.
دراسة (الساعدي والدهان )2014 ،بعنوان" :تشخيص واقع البصمة الوراثية التنظيمية  DNAملنظمات األعمال
العراقية –بحث استطالعي تحليلي في عينة من املنظمات العراقية" .هدفت الدراسة إلى تشخيص واقع البصمة الوراثية
التنظيمية  DNAفي عينة من املنظمات العراقية باالعتماد على األبعاد التالية( :حقوق اتخاذ القرار ،املعلومات،
املحفزات ،الهيكل التنظيمي) التي تتحدد بخصائص معينة تسهم من خالل تفاعلها وتكاملها فيما بينها في تحديد
شخصية املنظمة وهويتها ،في عدد من منظمات األعمال العراقية تمثلت في (مصرف الرشيد ،مستشفى الحسين ،كلية
ً
اإلدارة واالقتصاد) بعد أن اختيرت منها عينة عشوائية قوامها ( )66شخصا والتي تقع جميعها في مدينة كربالء ،جرى
ً
ً
استطالع آرائهم بموجب استبانة عاملية معدة لهذا الغرض ،وخرج البحث باستنتاج مفاده أن هناك فهما واضحا ملكونات
البصمة الوراثية من قبل العينة املستهدفة ،كما أنه ال يوجد تباين في إدراك املنظمات عينة البحث ملكونات البصمة
الوراثية.
دراسة (الساعدي وعكار )2014 ،وهي بعنوان" :دور االستغراق الوظيفي في األداء العالي بحث استطالعي تحليلي في كلية
اإلدارة واالقتصاد /جامعة كربالء" .تناولت الدراسة طبيعة العالقة القائمة بين دور االستغراق بأبعاده الفرعية وهي
االستغراق "الجسدي ،الشعوري ،االدراكي ،املعرفي/الذهني ،التنظيمي" الذي يتمثل بالدرجة التي يندمج بها العاملين
ً
مع الوظيفة التي يمارسونها لتحقيق األداء العالي ممثال بأربعة أبعاد فرعية هي "التوظيف الفاعل ،التدريب املعمق،
فرص املسار الوظيفي ،مشاركة العاملين" .تم اختيار عينة عشوائية من املوظفين العاملين في كلية االدارة واالقتصاد
ً
تضم " "55شخصا .وقد توصل البحث إلى عدد من النتائج أهمها أن االستغراق الوظيفي بوصفه الحالي يتفاعل ويؤثر
بقوة في مشاركة العاملين ومن ثم يؤثر في األداء العالي وخاصة بعد (التدريب املعمق ،التوظيف الفاعل باإلضافة إلى
فرص املسار الوظيفي).
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ً
دراسة (الدعمي وآخرون )2012 ،وهي بعنوان" :نحو منظمات ذات األداء العالي وفقا ملنظور الذكاء االجتماعي-دراسة
استطالعية آلراء عينة من الهيئة التدريسية في جامعة الكوفة -كلية اإلدارة واالقتصاد" .تناولت الدراسة األداء العالي
ً
وفقا ملنظور الذكاء االجتماعي ،تمحورت الدراسة حول اإلجابة على التساؤل املتمثل بتحليل وتشخيص دور الذكاء
ً
االجتماعي للقيادات الجامعية في تحسين وتدعيم مجاالت األداء العالي وفقا ملنظور بطاقة األداء املتوازن .طبقت الدراسة
على جامعة الكوفة وتبنى الباحث أسلوب العينة العمدية والتي ضمت جميع القيادات الجامعية من مستوى رئيس قسم
ً
وعدد من املدرسين بلغت " "70فردا .توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج منها أن الذكاء االجتماعي للقيادات الجامعية
يمكن أن يوظف كأساس مالئم للتنبؤ بمستويات أو أبعاد األداء العالي للجامعات.

التعليق على الدراسات السابقة:
يوجد أهمية كبيرة لتحديد عناصر الحمض النووي التنظيمي للمؤسسات ألنه يسهم في تحديد هويتها ومدى قدرتها على
تحقيق أهدافها والوصول نحو التميز وتحقيق األداء العالي.
تنوعت االتجاهات البحثية للدراسات السابقة والتي هدفت إلى التعرف على التطور التاريخي ملفهوم  ،DNAوكذلك
ً
التعرف على أبعاده األساسية والتي اختلفت باختالف وجهات نظر الباحثين ،أيضا اختلفت األبعاد التي تناولتها
الدراسات السابقة فيما يتعلق باألداء العالي ،وتميزت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة بأنها الوحيدة التي ربطت
الحمض النووي بتحقيق األداء العالي في قطاع التعليم التقني والذي يعد من القطاعات املهمة سريعة التطور.
اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة العربية واألجنبية من حيث املتغيرات التي تناولتها ،ومجال التطبيق،
وطرق التحليل ،والفترة الزمنية ،وطبيعة العينة التي تم تناولها.

اإلطارالنظري للبحث:
الحمض النووي:
إن أول من اهتم بدراسة الحمض النووي شركة  Booz Allen Hamiltonوالتي قامت في ديسمبر 2003بإنشاء موقع
الكتروني وإضافة استقصاء موجه لكل دول العالم بمختلف اللغات تم اإلجابة على االستبيان من قبل  30000شخص
من أكثر من مائة دولة حول العالم (خاصة ،وعامة) .ولذلك عندما كانت املؤسسات تخضع لنفس القانون الطبيعي
الذي تخضع له سائر الكائنات الحية واملتمثلة في دورة الحياة فكانت تبدأ املرحلة األولى بتطور مرحلة الوالدة ،النمو،
النضج ثم االنحدار .فمفهوم الجينات التنظيمية للمؤسسة يحاكي مفهوم الجينات الوراثية لإلنسان إذ أن البصمة
الوراثية هي عبارة عن تعبير مجازي للمؤسسة تحمل املعلومات املوروثة واملتقادمة بشكل تراكمي في املؤسسة منذ ظهور
الفكرة األولى للمشروع والتي تمثل النواة األولى لهذه الخلية .كما أن الحمض النووي التنظيمي يعتبر إطار يتناول جميع
جوانب الهندسة املعمارية للمؤسسات .ويحدد كيف تعمل تلك املؤسسات من حيث بنيتها التنظيمية .أي أن تكوين
ً
الحمض النووي للمؤسسة هو املحدد الرئيس ي لهوية املؤسسة املتميزة والتي تسهم في دعم حضورها سوقيا ومحدد
محوري لألداء العالي للمؤسسات التي تلتزم بشكل جدي بتوليد االبتكارات واإلبداعات الجذرية والتراكمية لتحقيق
أهمية استراتيجية مرتبطة بتنافسية املؤسسة (أمينة وميمون.)2017،
مفهوم الحمض النووي:
يرى اشتيوي ( )2013أن مصطلح الحمض النووي هو مصطلح مجازي يهتم بالعوامل التي تحدد شخصية املنظمة
وتوضح أداءها ،وألن املنظمة كيان حيوي مثل الكائن الحي فهذا يلزم املنظمة التركيز على معطيات الجين التنظيمي
للمنظمات ومعرفة الخصائص املميزة لها .وهو مصطلح يبين العوامل األساسية التي تحدد مجتمعة شخصية املؤسسة
والسمات الفريدة لها ،وتحدد وتفسر أسلوب أداءها ،وتجعلها مختلفة عن غيرها من املؤسسات ،إذ تحدد مواطن القوة
ومواطن الضعف بها .كما تساعد على توقع سلوك وأداء األفراد بها .كما أن هذه الجينات متكاملة ومترابطة فيما بينها
ً
وتؤثر في بعضها البعض ،ويؤثر أي تقصير في أي منها على الجينات األخرى وينعكس ذلك سلبا على أداء املؤسسة بشكل
ً
عام .فهو عبارة عن مصطلح مجازي يوضح العوامل األساسية التي تحدد في آن واحد معا شخصية املؤسسة ،وتساعد
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على شرح أداءها وفهم سبب االختالف في األداء واختالف نتائج األعمال واالستراتيجيات واألهداف ،وذلك بتحديد
الوحدات املكونة للحمض النووي بهدف إعطاء املؤسسات طريقة سهلة لتحديد الصعوبات التي تعيقها ومعالجتها)
املاش ي واملسدي.) 2008 ،
أما ( )Ivanov, 2013أن الحمض النووي للمنظمة يعكس الهيكل التنظيمي ألي منظمة حيث أنه يتكون من األدوار
واملسئوليات والعالقات والتشابكات التي تشكل ديناميكية املنظمة ،وفي حالة تمكن املنظمة من تحديد  DNAالخاص
بها يمكنها أن تتحرك نحو أداء أفضل وتحقيق أهدافها.
بينما يرى العديد من الباحثون ان البصمة الوراثية  ))DNAهي اإلطار الذي يتناول جميع جوانب الهندسة املعمارية
للشركة واملوارد والعالقات التي تسمح لإلدارة الحصول على نظرة ثاقبة عن ما هو مقبول وما الذي ال يعمل في عمق
املنظمة .وهو ما يساعد املؤسسات أو الشركات على تحديد نقاط القوة الخفية وفضح نقاط الضعف ومن هنا يمكن
للمديرين أو رؤساء املؤسسات تركيز الجهود على تعزيز ما يعمل في املؤسسة وتعديل ما ال يعمل (الساعدي
والدهان .)2014ويرى ( )Govindarajan, 2010أن الحمض النووي يمثل القواعد األساسية التي تحدد سلوكيات
املنظمة والتي تؤثر بشكل كبير على األهداف املشتركة الجماعية على نطاق واسع لتحديد الخصائص املميزة لثقافة
املنظمة.
ويضيف (العاني )2010 ،بأن الحمض النووي هو مجموعة من العناصر والعوامل التي تتحدد بخصائص معينة تسهم
من خالل تفاعلها وتكاملها فيما بينها في تحديد شخصية املنظمة وهويتها ومدى تمتعها بالصحة الجيدة في إطار عملها في
البيئة الخارجية املحيطة.
ويرى الباحثون أن الحمض النووي هو مجموعة العناصر والسمات التي تتكامل وتتفاعل فيما بينها لتعكس صورة
املؤسسة وتمثل شخصيتها وتحدد الخصائص املميزة لها والتي تساعدها في تحقيق األهداف االستراتيجية وتمكنها من
التكيف مع البيئة الخارجية لها.
أهمية  DNAالحمض النووي للمؤسسات:
يسهم االهتمام بالحمض النووي DNAللمؤسسات في تحقيق ما يلي (أمينة وميمون( ،)Gharmy, 2006( )2017 ،املنس ي
ومحمود:)Nafei, 2015( ،)2015 ،
 يعمل على تحديد نقاط القوة والضعف في املنظمة ويعتبر خطوة ملعالجة األخطاء الوظيفية داخل املنظمات من
خالل معرفة سماتها التي تؤثر على سلوكيات األفراد.
 جمع البيانات واملعلومات التاريخية التفصيلية عن املؤسسة ،ومعرفة االتجاه العام الذي تسير عليه.
 من خالله أي  DNAيمكن التعرف على شخصية املؤسسة االعتبارية ،تاريخها ومكانتها بين مثيالتها من املؤسسات.
 كما يمكن تمييزها عن أي مؤسسة بعنصر أو أكثر من العناصر الجينية املكونة لـ  DNAالخاص باملؤسسة.
 حالة تعثر املؤسسات تتطلب أن تتوفر املعلومات الكاملة عن  DNAالخاص باملؤسسة كي يتسنى ألصحاب القرار
النهوض باملؤسسة وهذا على أساس التدرج الزمني لحياة املؤسسة.
 من خالل  DNAالتنظيمي يمكن التعرف على التعليمات الوراثية الالزمة ألداء الوظائف املتنوعة في املؤسسة على
اعتبار أن الجينات الوراثية للمؤسسة منذ بدأت كينونة املؤسسة تتشكل وتتمثل في طبيعة تنفيذ العمل من
أصحابها األوائل لها األثر األكبر في توارث عادات وتقاليد وأنظمة العمل املطبقة التي تعمل في ضوئها تلك الوظائف.
 كما يمكن التعرف على مستوى ونمطية التفكير الكائنة واملطلوبة إلتمام املهام في املؤسسة والتي يمكن االنطالق
منها لتلبية متطلبات العمل التي من شأنها أن تتوافق مع احتياجات ورغبات عمالء املؤسسة.
مكونات الحمض النووي للمؤسسات:
يشتمل كل كروموزوم تنظيمي على مجموعة متجانسة من الجينات التنظيمية للمؤسسة وتشمل الجينات التنظيمية
للمؤسسة والتي تحدد مجتمعة شخصية املؤسسة والسمات املميزة لها ويمكن حصرها فيما يلي (أمينة وميمون:)2017 ،
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 -1كروموزوم حقوق اتخاذ القرار:
يتم اتخاذ القرار في املؤسسة بصورة مستمرة سواء كانت متعلقة بتحديد األسعار أو اختيار مشروع جديد أو تجديد
السلع والخدمات الواجب تقديمها إذ تحدد الفعالية في اتخاذ القرارات ونجاح املؤسسة .ويقصد بها آليات اتخاذ القرار
في املؤسسة .ويشمل هذا الكروموزوم خمسة جينات:


جين ثقافة املؤسسة :حيث تؤثر ثقافة املؤسسة على مدى اهتمام اإلدارة بمراحل العمل مع التركيز على التفاصيل
والنتائج واالهتمام بتشجيع العاملين على التجديد واالبتكار واحترام العاملين وتقديرهم وتوفير بيئة تنافسية
إيجابية .وهناك عدد من األبعاد التي تسهم في وجود االختالفات في جين الثقافة من مؤسسة ألخرى ومن ثم يؤثر
على رؤية املؤسسة.



جين استراتيجية املؤسسة :يجب أن يكون للمؤسسة استراتيجية عليا واضحة تسعى إلى تنفيذها وأن تكون رؤية
اإلدارة العليا بالوضوح الذي يتناسب مع البيئة التي تعمل بها املؤسسة ،كما يجب أن يتم تقسيم االستراتيجية
العليا للمؤسسة إلى مجموعة من االستراتيجيات يتم تنفيذ كل منها بواسطة القسم املختص باعتباره وحدة أعمال
استراتيجية ويشارك العاملون في كل قسم بوضع االستراتيجية الخاصة بالقسم.



جين أسلوب القيادة املتبع :يسهم أسلوب القيادة املتبع من مؤسسة ألخرى على رؤية املؤسسة ويؤثر نمط وأسلوب
القيادة على مدى مشاركة العاملين في وضع واتخاذ القرارات الهامة واالستراتيجية ومدى امتداد عالقة العاملين
برؤسائهم وزمالئهم ومرؤوسيهم إلى خارج نطاق العمل.



جين درجة الالمركزية وتفويض السلطات :يختلف بدرجة الالمركزية وتفويض السلطات حيث قد تكون مؤثرات
سياسية تحتم أن يكون القرار مركزي كما يمكن لإلدارة القيام بتفويض السلطات بإتباع المركزية السلطة.



جين حدة البيئة التنافسية :في ظل البيئة الحالية زادت حدة املنافسة إلى املستوى الذي يهدد وجود املؤسسات
التي ال تتكيف أو تتواءم مع هذه البيئة الجديدة ،ولم تعد اإلدارة بحاجة إلى معلومات عن البيئة الداخلية فقط
وإنما امتدت لتشمل البيئة الخارجية وموقف املنافسين ورغبات العمالء الحالية واملتوقعة مما يحقق وضع
ً
تنافس ي أفضل ،حيث لم يعد املقصود باملنافسة الحصول على عمالء فقط وإنما أيضا القدرة على توقع حاجاتهم
ورغباتهم ومواصفات تلك الحاجات أو الرغبات.

 -2كروموزوم املعلومات:
ً ً
إن للمعلومات دورا كبيرا في حركة اإلنسان واملجتمع وتطورهما ،إذ تعد اليوم أساس نجاح املنظمات في تحقيق األهداف
التي تسعى إليها ،ولكي يتم الحصول على املعلومات ففي الغالب يحتاج األفراد إلى الخبرة والحقائق واملعرفة والتخمين
لتحويل البيانات إلى معلومات (شبير .)2006،ويشمل كروموزوم املعلومات على جينيين تنظيميين هما مدى الثقة في
املعلومات ومدى مالئمة املعلومات ،أما األهمية املتنامية للمعلومات فتتجلى من دورها الحيوي الذي تمارسه في نجاح
املؤسسات وبقائها في دنيا األعمال (العابدي وقحطان.)2015 ،
 -3كروموزوم الهيكل التنظيمي:
تصميم الهيكل التنظيمي يؤثر بشكل قوي على أداء املنظمة وقد يؤدي إلى زيادة سرعة األداء أو إعاقته .وبذلك يعتبر
ً
ً
أحد مكونات الحمض النووي (املاش ي .)2008.ولذلك ّ
يعد الهيكل التنظيمي نظاما رسميا يتكون من مجموعة من
العالقات التي توحد وتجمع األنشطة والفعاليات التي ستمارس من قبل األفراد بقصد تحقيق غايات املنظمة .وبالتالي
ّ
فإن الهيكل يعكس حالة االستقاللية النسبية ملهام كل فرد وفي الوقت ذاته يضمن التكامل والتوحيد بين تلك املهام
ً
لتحقيق املخرجات املقصودة للمنظمة ،ذلك ّأن التنظيم يعكس ضرورة التعاون بين األفراد جميعا لتحقيق هدف
املنظمة (العبيدي.)2015 ،
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-4كروموزوم املحفزات:
إن موضوع تحفيز العاملين لتقديم أفضل ما لديهم غاية في األهمية لذلك تعد الحوافز بمثابة الثواب املقابل لألداء
ً ً
املتميز والذي يؤدي دورا مهما لرفع مستويات األداء وال تقتصر املحفزات على املادية فقط بل تتضمن تحقيق األهداف
وفرص العمل والتوظيف التي تشجع املوظفين على موائمة أهدافهم الشخصية مع أهداف املنظمة من خالل الفصل
بين املصلحة الشخصية واملصلحة املنظمية (الساعدي زعالن.)2015،
أنواع املؤسسات وفقا لدراسة الجينات التنظيمية:
إن اندماج مكونات الحمض النووي األربعة (بشكل جيد أو ردي) أدى إلى تواجد سبعة أنواع رئيسية للمؤسسات (املاش ي.
:)2008


سلبية عدوانية :عنا صر التنظيم تظهر تناغم وتوافق خداع بينها ولكن ال ش يء يتغير الكل يتهم اآلخر بأنه سبب
الفشل والكل يتسم بالسلبية والعدوانية تجاه باقي عناصر التنظيم.



ذات نشاط متقطع :كل عناصر التنظيم جيدة ولكن تعمل بصورة منفرد أو منفصلة .ال يوجد كل يجمع األجزاء
وال يوجد قيم وأهداف مشتركة (مؤسسة مترامية).



متضخمة :هذا النوع من املؤسسات تنحسر فيها السلطة في قمة الهيكل اإلداري وهناك استجابة ببط ملا يحدث
من تطورات حولها .األفكار موجودة وال تجد طريقها إلى اإلدارة العليا وتتسم بكثرة العناصر اإلدارية فيها وكثرة
املستويات.



إدارة محكمة :تتسم هذه املؤسسة بالعديد من الطبقات اإلدارية وينشغل املديرين باألفراد والسيطرة عليهم ال
بالهيكل وتحليل الفرص والتهديدات وتتسم بالبيروقراطية.



تتبع نهج في الوقت املناسب :تتسم بالتحول في الوقت املناسب مع وضوح التصور الكامل للتغيير وتشجع االبتكار
والقرارات الذاتية ولكن تتطلب هذه املؤسسة جهد أكبر لتظل في حالة جيدة.



تتميز باالنضباط العسكري :يعرف كل فرد دوره ويؤديه بعناية في هذه املؤسسة ،مما يسمح بتنفيذ العمليات
بسهولة وتناسق .وتتميز املؤسسات ذات االنضباط العسكري بالهرمية وتعمل وفق نموذج إدارة شديد االنضباط،
مما يسمح لها بتنفيذ أعداد كبيرة من املعامالت املتشابهة .ويمكنها فهم االستراتيجيات املتكررة في غالبية األحيان
وتنفيذها بفضل تكييف الهيكل التنظيمي مع أي سيناريو ممكن .إال أنها تبقى غير قادرة على التعامل بشكل جيد
ً
مسبقا.
مع األحداث غير املخطط لها



املرنة :تتسم باملرونة والتطلع نحو املستقبل وتجذب أعضاء التنظيم نحو العمل كفريق وتستفيد من التجربة
وتتسم باالنضباط وروح الفريق وتحقيق النجاح في كل ش يء (األرباح – جذب املهارات .)..

األداء العالي:
يعد مفهوم األداء العالي من املفاهيم الحديثة والتي تعد من العناصر األساسية والحيوية التي تدلل على قدرة املؤسسات
على االستدامة في ظل بيئة متغيرة ومعقدة.
حيث عرف  )2006( Brownاألداء العالي بأنه "اسم يطلق على مجموعة املمارسات اإلدارية التي تخلق بيئة داخل املنظمة
وبناء موظف لديه أكبر قدر من املشاركة وتحمل املسئولية".
أما كريم ( )2010فيرى أنها "هندسة معمارية تنظيمية تجمع العمل واألفراد والتكنولوجيا واملعلومات بأسلوب متطابق
إلنتاج أداء عالي يمتاز بسرعة االستجابة ملتطلبات الزبائن واستغاللها للفرص املتاحة".
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إن أنظمة األداء العالي هي مجموعة معقدة ومتداخلة مع سياسات إدارة املوارد البشرية وممارسات العمل املبدعة التي
تتضمن أنظمة تطوير وتحفيز الكادر البشري املؤهل للوصول إلى األهداف والغايات االستراتيجية للمنظمة .هذه
املمارسات تسعى إلى إدارة وضم وتمكين العاملين لتحقيق االنسجام بين العاملين وبيئة عملهم بطريقة يلتزم فيها العاملين
تجاه املنظمات بحيث تستطيع أن تواجه تحقيق األداء العالي وتحقيق امليزة التنافسية املستدامة(.)Leffakis, 2009
ويعرف الباحثون األداء العالي بأنه" مجموعة املمارسات التي تقوم بها املؤسسات لتطوير بنيتها التحتية وكادرها البشري
والتكنولوجيا املستخدمة وعملياتها والتي تمكنها من تحقيق ميزة تنافسية مستدامة".
خصائص املنظمات ذات األداء العالي:
هناك مجموعة من الخصائص التي تميز املنظمات التي ترغب في أن تكون ذات أداء عالي ،حيث تركز هذه املنظمات على
النجاح وتدعم الكادر البشري لديها كما تركز على املعرفة وتطويرها باستمرار .ويرى  )2010( Kdemirأن منظمات األداء
العالي تتميز بالخصائص التالية:
 الرؤية والرسالة الواضحة :حيث تمتلك مستوى عالي من الوضوح في رؤيتها ورسالتها وأهدافها.
 القيادة الديموقراطية :تمتاز القيادة في هذه املؤسسات بقوة تأثيرها على األفراد لتحقيق هدف مشترك ،حيث
تستند إلى أفكار جميع العاملين في تحقيق مستويات عالية من االنتاجية.
 انتشار املوهبة :قادرة على نشر وجذب األفراد املوهوبين لشغل الوظائف التنظيمية لديها من مصادر داخلية أو
خارجية.
 اتخاذ القرارات األخالقية :التغلب على االختالفات في الجنسية والدين والصفات والقيم واألهداف.
كما حدد ( )Waal, 2011عدد من خصائص منظمات األداء العالي تمثلت في:
.1التحسين املستمر :تركز هذه املؤسسات على التحسين املستمر وتطوير قابليتها من خالل تطوير العديد من الخيارات
االستراتيجية الجديدة واختيار أفضلها ومن ثم تقوم بتوجيه مواردها لخلق مصادر جديدة للميزة التنافسية وتحسين
مقدرتها على االستجابة لألحداث والتغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية من خالل تطوير خدمات تلبي حاجات
املستفيدين املتغيرة.
.2التوجه واالنفتاح :تعنى اإلدارة هنا بآراء العاملين من خالل عقد لقاءات الحوارات املفتوحة وإشراكهم في كل األعمال
املهمة ،وتمنحهم الفرصة للتعلم وتشجع املخاطرة املحسوبة وتبادل املعارف ،وتدعم األفكار الجديدة في سبيل تحقيق
نتائج أفضل .كما تمتلك القدرة على التكيف واالستجابة السريعة مع التغيرات البيئية املتسارعة.
.3جودة اإلدارة :وهي احدى الخصائص املميزة ملنظمات األداء العالي حيث يحرص املديرون على بناء عالقات من الثقة
مع العاملين في جميع املستويات التنظيمية .كما يقومون بأعمالهم بنزاهة والتزام وحماس ،إضافة إلى الثقة التنظيمية
العالية والتركيز على تحقيق النتائج ،واملشاركة في اتخاذ القرارات.
.4جودة القوى العاملة :تؤمن فرص لتطوير القوى العاملة وتعمل على تحسين ظروف العمل من خالل إدارة وبناء فرق
عمل متنوعة وذات مرونة عالية للمساعدة في اكتشاف التعقيد في العمليات وتشجيع الحلول اإلبداعية في سبيل تحقيق
النتائج املطلوبة.
.5ذات توجه طويل األمد :تحقق تقدم متواصل على األمد الطويل مقارنة باملنظمات األخرى .وتشمل حسن التنظيم
وإقامة عالقات طويلة األمد مع جميع أصحاب املصالح وتوفير األمن الوظيفي ،وبناء استراتيجية واضحة ألعمال
املنظمة.
تعد الخصائص السابقة بمثابة قواعد تساعد املنظمات على خلق بيئة عمل ذات جودة عالية ومن ثم تسهم في تحقق
األهداف االستراتيجية لها وتزيد من كفاءتها وفاعليتها واستدامتها
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الدراسة امليدانية:
منهجية البحث:
ً
بناء على طبيعة الدراسة واألهداف التي تسعى إلى تحقيقها تم استخدام املنهج الوصفي التحليلي ،والذي يعتمد على
ً
ً
ً
ً
ً
دراسة الظاهرة كما هي في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها تعبيرا كيفيا وكميا ،كما ال يكتفي هذا املنهج عند
جمع املعلومات املتعلقة بالظاهرة من أجل استقصاء مظاهرها وعالقاتها املختلفة ،بل يتعداه إلى التحليل والربط
والتفسير.

مجتمع الدراسة:
يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في قطاع التعليم التقني الفلسطيني ،وتم اختيار مؤسستين من مؤسسات
ً
التعليم التقني الفلسطيني ،متمثلة في جامعة خضوري ،وعدد العاملين فيها ( )419عضوا ،وكلية فلسطين التقنية،
ً
ً
وعدد العاملين فيها ( )190عضوا ،أي ما مجموعه ( )609عضوا.

عينة الدراسة:
تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من العاملين في (جامعة خضوري ،وكلية فلسطين التقنية) ،بلغ حجم العينة (،)236
وتم توزيع االستبانات على هذا العدد من أفراد مجتمع الدراسة ،وتم استرداد ( )194استبانة ،بنسبة استرداد (.)%82.2
ويتوزع أفراد مجتمع الدراسة وعينة الدراسة املوزعة واملستردة حسب الجدول التالي:
جدول ( :)1توزيع أفراد مجتمع الدراسة وعينة الدراسة املوزعة واملستردة
الفئة

مجتمع الدراسة

عينة الدراسة املوزعة

عينة الدراسة املستردة

جامعة خضوري
كلية فلسطين التقنية

419
190

162
74

137
57

املجموع

609

236

194

ويتوزع أفراد عينة الدراسة حسب الجدول التالي:
جدول ( :)2توزيع أفراد عينة الدراسة
الرقم

البيانات الشخصية

1

النوع االجتماعي

2

العمر

3

املؤهل العلمي

4

عدد سنوات الخدمة

5

املسمى الوظيفي

الفئة

العدد

النسبة املئوية %

ذكر
أنثى
 30عام فأقل
 40-31عام
 50-41عام
أكثر من  50عام
دبلوم
بكالوريوس
ماجستير
دكتوراه
 5-1سنوات
 10-6سنوات
 15-11سنة
أكثر من  15سنة
أكاديمي
إداري

122
72
26
70
64
34
21
58
65
50
57
58
30
49
82
92

62.9
37.1
13.4
36.1
33.0
17.5
10.8
29.9
33.5
25.8
29.4
29.9
15.5
25.3
42.3
47.4
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جدول ( :)2توزيع أفراد عينة الدراسة
الرقم

البيانات الشخصية

6

مكان العمل

الفئة
أكاديمي بمنصب إداري
جامعة خضوري
كلية فلسطين التقنية

العدد

النسبة املئوية %

20
137
57

10.3
70.6
29.4

املجموع

194

%100

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
ً
 ارتفاع نسبة املبحوثين من الذكور عن االناث وتعد هذه النسبة طبيعية بناء على التوزيع الديموغرافي للسكان
وارتفاع نسبة الذكور عن االناث ،إضافة إلى تفضيل املؤسسات الذكور عن اإلناث في العمل.


ً
فيما يتعلق بالعمر كانت النسبة األكبر ملن يتراوح عمرهم بين ( )40-31وانخفاضها ملن هم تحت الثالثين عاما وهذا
يعود لتركيز الجامعات في عملية التوظيف على عدد سنوات الخبرة وهذه ال تتسنى بصورة كبيرة في الوقت الحالي
ً
ملن هم ضمن هذا العمر وخصوصا في العمل األكاديمي.



فيما يتعلق باملؤهل العلمي نجد أن النسبة األكبر كانت لحملة البكالوريوس والدراسات العليا وهذا يعكس اهتمام
الجامعات بحملة املؤهالت العليا ملا له من انعكاسات على مستويات األداء العام إضافة إلى داللته على اهتمام
الجامعات بالعاملين وتطويرهم األكاديمي وتحفيزهم إلكمال تعليمهم وحصولهم على شهادات عليا.



أما سنوات الخدمة فكانت النسبة األكبر لفئة من سنوات خبرتهم أكثر من ( )5سنوات وهذا يدلل على توسع
ً
الجامعات في الفترة األخيرة نظرا لفتحها تخصصات جديدة وحاجتها إلى موظفين لهذه التخصصات.



أما فيما يتعلق باملسمى الوظيفي فنجد أن النسبة األكبر كانت لإلداريين ويعود ذلك إلى قدرة الباحثين على التواصل
باستمرار مع اإلداريين لتواجدهم الدائم في مكاتبهم لذلك كانت نسبة االسترداد من اإلداريين أكبر.



أما فيما يتعلق بعدد العاملين فكانت النسبة األكبر من جامعة خضوري ألنها تضم عدة كليات في مجاالت متعددة
لذلك عدد العاملين فيها أكبر من كلية فلسطين التقنية والتي تعد أحد فروعها بمحافظات غزة.

أداة الدراسة:
تم استخدام االستبانة كأداة لجمع البيانات ،وتكونت االستبانة من مجموعة من املحاور والفقرات ،تبين درجة املوافقة
ً
ً
(كبيرة جدا ,كبيرة ،متوسطة ,قليلة ،قليلة جدا) ,وتم تحديد القيم ( )1 ,2 ,3 ,4 ،5لتقابل التقديرات السابقة لكل فقرة
من فقرات االستبانة.

صدق أداة الدراسة:
ونعني بصدق أداة الدراسة ،أن األداة تقيس ما وضعت لقياسه ،وقد تم التحقق من صدق االستبانة من خالل الطرق
التالية:
الصدق من وجهة نظراملحكمين:
تم عرض االستبانة على عدد ( )5من املحكمين من ذوى االختصاص ،من أجل التأكد من سالمة الصياغة اللغوية
لالستبانة ،ووضوح تعليمات االستبانة ،وانتماء املحاور لالستبانة ككل ،وانتماء الفقرات ملحاور االستبانة ،ومدى
صالحية هذه األداة لقياس األهداف املرتبطة بهذه الدراسة ،وبذلك تم التحقق من صدق االستبانة من وجهة نظر
املحكمين.
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صدق االتساق الداخلي:
تم حساب صدق االتساق الداخلي من خالل إيجاد معامالت االرتباط ملحاور االستبانة وقد تراوحت ما بين ()0.604
ً
و( ،)0.817أي أن محاور االستبانة تتمتع بمعامالت ارتباط دالة إحصائيا ،وتفي بأغراض الدراسة.

ثبات أداة الدراسة:
ً
ونعني بثبات أداة الدراسة ،أن األداة تعطي نفس النتائج تقريبا لو طبقت مرة أخرى على نفس املجموعة من األفراد ،أي
أن النتائج ال تتغير ،وقد تم التحقق من ثبات االستبانة من خالل الطرق التالية:
الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ:
تم التحقق من ثبات أداة الدراسة من خالل حساب معامالت االرتباط ملحاور االستبانة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ,
وقد تراوحت ما بين ( )0.762و( ،)0.946أي أن معامالت االرتباط ملحاور االستبانة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ هي
ً
معامالت ثبات دالة إحصائيا وتفي بأغراض الدراسة.
الثبات بطريقة التجزئة النصفية:
تم التحقق من ثبات أداة الدراسة من خالل حساب معامالت االرتباط ملحاور االستبانة بطريقة التجزئة النصفية وقد
تراوحت ما بين ( )0.695و( ،)0.924أي أن معامالت االرتباط ملحاور االستبانة بطريقة التجزئة النصفية هي معامالت
ً
ثبات دالة إحصائيا وتفي بأغراض الدراسة.
اختبارتوزيع البيانات:
تم استخدام اختبار كوملجوروف سمرنوف K-S) ) Kolmogorov-Smirnov Testالختبار ما إذا كانت البيانات تتبع
التوزيع الطبيعي من عدمه ،وتبين من النتائج أن قيمة " ".Sigلجميع محاور االستبانة أكبر من مستوى الداللة (،)0.05
وهذا يدل على أن جميع محاور االستبانة تتبع التوزيع الطبيعي ،أي أنه يمكن استخدام االختبارات املعلمية.

تحليل محاورالبحث
نتائج السؤال األول:
ما مدى تو افرمكونات الجينات التنظيمية من وجهة نظرالعاملين في قطاع التعليم التقني الفلسطيني؟
تم اإلجابة على هذا السؤال باستخدام اختبار " "Tللعينة الواحدة كما هو مبين في الجدول التالي:
جدول ( :)3تحليل بيانات محاوروفقرات مكونات الجينات التنظيمية
م

املحور /الفقرة

1

اتخاذ القرارات

2

املعلومات

3

املحفزات

4

الهيكل التنظيمي
مكونات الجينات التنظيمية

الجامعة

املتوسط
الحسابي

االنحراف
املعياري

قيمة
"" T

قيمة
""Sig.

الوزن
النسبي

التقنية
خضوري
التقنية
خضوري
التقنية
خضوري
التقنية
خضوري

3.454
3.586
3.564
3.660
3.508
3.611
3.431
3.705

0.674
0.619
0.705
0.703
0.766
0.791
0.653
0.694

7.883
7.152
9.360
7.084
7.761
5.824
7.725
7.673

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

69.080
71.719
71.270
73.193
70.161
72.211
68.613
74.105

التقنية
خضوري

3.489
3.640

0.566
0.548

10.121
8.816

0.000
0.000

69.781
72.807
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تبين من الجدول السابق أن:
واقع مكونات الجينات التنظيمية (اتخاذ القرارات ،املعلومات ،املحفزات ،الهيكل التنظيمي) من وجهة نظر العاملين في
كلية فلسطين التقنية جاء بوزن نسبي ( ،)69.781وفي جامعة خضوري كانت ( )72.807وهو بدرجة (كبيرة) .ويرجع
الباحثون ذلك إلى اهتمام مؤسسات التعليم العالي باملعلومات وجودتها كونها األساس الذي تبنى عليه عملية اتخاذ القرار
وجميع العمليات اإلدارية في أي مؤسسة وتمثل الدليل الذي في ضوءه تحقق املؤسسات أهدافها ،أما فيما يتعلق بالهيكل
التنظيمي وعملية اتخاذ القرارات وألننا نتعامل مع جامعات وكليات حكومية فمرجعيتها وقوانينها واحدة وهياكلها
ً
التنظيمية أيضا وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة (أبو حجير وآخرون )2017 ،حيث أن املتوسط الحسابي
لجميع فقرات الجينات التنظيمية بمتغيراتها األربع بلغ ( .)62.181واختلفت مع دراسة (العبيدي )2015 ،حيث حصل
البعد كامل على وزن نسبي ( .)57وهي درجة ضعيفة.
املكون األول (اتخاذ القرارات):
جدول ( :)4تحليل فقرات محوراتخاذ القرارات
م

املحور /الفقرة

1

تتخذ اإلدارة قرارات قابلة للتحقيق.

2
3
4
5

تتس ـ ـ ـ ــم القرارات التي تتخــذهــا اإلدارة
بالوضوح والشفافية.
يشـ ـ ـ ـ ــارك العــاملون في اتخــاذ القرارات
ذات العالقة بأعمالهم.
تنتهج اإلدارة أس ـ ـ ـ ــلوب العم ــل الفرقي
وتبتعد عن الفردية في اتخاذ القرارات.
تكلف اإلدارة الع ــاملين بمس ـ ـ ـ ــئولي ــات
من دون توافر الص ـ ـ ـ ــالحيــات الكــافيــة
لتنفيذها.
اتخاذ القرارات

الجامعة

املتوسط
الحسابي

االنحراف
املعياري

قيمة
""T

قيمة
""Sig.

الوزن
النسبي

التقنية
خضوري
التقنية
خضوري
التقنية
خضوري
التقنية
خضوري
التقنية

3.577
3.860
3.504
3.632
3.314
3.368
3.445
3.421
3.431

0.793
0.743
0.917
0.816
1.013
0.975
1.064
0.963
1.049

8.515
8.740
6.432
5.845
3.627
2.852
4.900
3.302
4.806

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.006
0.000
0.002
0.000

71.533
77.193
70.073
72.632
66.277
67.368
68.905
68.421
68.613

خضوري

3.649

0.855

5.729

0.000

72.982

التقنية
خضوري

3.454
3.586

0.674
0.619

7.883
7.152

0.000
0.000

69.080
71.719

تبين من الجدول السابق أن:
مدى توافر اتخاذ القرارات لدى العاملين في كلية فلسطين التقنية جاء بوزن نسبي ( ,)69.080وهو بدرجة موافقة
(كبيرة) ،ولدى العاملين في جامعة خضوري جاء بوزن نسبي ( ,)71.719وهو بدرجة موافقة (كبيرة) .ويرجع الباحثون
ذلك إلى تبعية الجامعات موضع الدراسة إلى وزارة التربية والتعليم العالي وبالتالي هناك توافق في القرارات املتخذة في كال
الجامعتين .اتفقت هذه النتيجة مع دراسة (العبيدي )2015 ،حيث حصلت على وزن نسبي ( )64وهي موافقة متوسطة.
املكون الثاني (املعلومات):
جدول ( :)5تحليل فقرات محوراملعلومات
م
1
2
3
4

املحور /الفقرة

الجامعة

املتوسط
الحسابي

االنحراف
املعياري

قيمة
""T

قيمة
""Sig.

الوزن
النسبي

املعلومــات التي نحصـ ـ ـ ـ ــل عليهــا من اإلدارة
صادقة وموثوق بها.
تـت ـ ــدفـق املـعـلـوم ـ ــات بشـ ـ ـ ـ ـك ـ ــل فـع ـ ــال بـيـن
األقسام.
نظام االتص ـ ــاالت حديث ومواكب للتقدم
التكنولوجي.

التقنية
خضوري
التقنية
خضوري
التقنية
خضوري
التقنية

3.416
3.491
3.438
3.474
3.686
3.842
3.752

0.837
0.826
1.014
1.020
0.937
0.797
1.070

5.818
4.488
5.057
3.508
8.567
7.976
8.228

0.000
0.000
0.000
0.001
0.000
0.000
0.000

68.321
69.825
68.759
69.474
73.723
76.842
75.036
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جدول ( :)5تحليل فقرات محوراملعلومات
م

5

املحور /الفقرة

املتوسط
الحسابي

الجامعة

تشـ ـ ــجع اإلدارة العاملين على املشـ ـ ــاركة في
الن ـ ــدوات وال ـ ــدورات لالطالع على أح ـ ــدث
املستجدات.
تس ـ ــعى اإلدارة إلى تعيين الخريجين األوائل
لتهيئة قاعدة معرفية ذات مؤهل متقدم.
املعلومات

االنحراف
املعياري

قيمة
""T

قيمة
""Sig.

الوزن
النسبي

خضوري

3.825

0.947

6.572

0.000

76.491

التقنية
خضوري

3.526
3.667

0.993
0.913

6.193
5.514

0.000
0.000

70.511
73.333

التقنية
خضوري

3.564
3.660

0.705
0.703

9.360
7.084

0.000
0.000

71.270
73.193

تبين من الجدول السابق أن:
مدى توافر املعلومات لدى العاملين في كلية فلسطين التقنية جاء بوزن نسبي ( ,)71.27وهو بدرجة موافقة (كبيرة)،
ولدى العاملين في جامعة خضوري جاء بوزن نسبي ( ,)73.193وهو بدرجة موافقة (كبيرة) .ويرجع الباحثون ذلك إلى
توافر قاعدة بيانات ومعلومات مع توافر قنوات اتصال فعالة تسهم في توفير املعلومات املحدثة باستمرار للعاملين مما
يسهم في تط وير األداء بشكل عام ،إضافة إلى تسخير وسائل التواصل االجتماعي واستخدامها بصورة فاعلة مما يجعل
العاملين على اتصال دائم مع مؤسستهم حتى خارج ساعات الدوام الرسمي .اختلفت هذه النتيجة مع دراسة (العبيدي،
 )2015حيث حصلت على وزن نسبي ( )55.7وهي موافقة متوسطة.
املكون الثالث (املحفزات):
جدول ( :)6تحليل فقرات محوراملحفزات
م
1
2
3
4
5

املحور  /الفقرة

الجامعة

املتوسط
الحسابي

االنحراف
املعياري

قيمة
"" T

قيمة
""Sig.

الوزن
النسبي

أشعر بالرضا عن املردود املادي واملعنوي الذي
أحصل عليه مقابل الجهد املبذول.
تطبق اإلدارة ســياســات تحفيزية عادلة ولجميع
العاملين.
يتس ـ ـ ـ ــم نظــام تقييم األداء بقــدرتــه على مكــافــأة
املجتهد ومعاقبة املس يء.
تعد الخبرة واملعرفة املعيار األسـ ـ ــاس ـ ـ ـ ي في توزيع
املهام على العاملين.
تهتم اإلدارة بــاألفكــار واملعــالجــات التي يقترحهــا
العاملون املتميزون ملعالجة املشاكل.

التقنية
خضوري
التقنية
خضوري
التقنية
خضوري
التقنية
خضوري
التقنية
خضوري

3.606
3.825
3.496
3.702
3.562
3.404
3.438
3.246
3.438
3.877

0.958
0.928
1.058
1.068
1.124
1.116
0.977
0.987
1.070
1.196

7.405
6.707
5.491
4.959
5.854
2.730
5.249
1.879
4.791
5.536

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.008
0.000
0.066
0.000
0.000

72.117
76.491
69.927
74.035
71.241
68.070
68.759
64.912
68.759
77.544

املحفزات

التقنية
خضوري

3.508
3.611

0.766
0.791

7.761
5.824

0.000
0.000

70.161
72.211

تبين من الجدول السابق أن:
مدى توافر املحفزات لدى العاملين في كلية فلسطين التقنية جاء بوزن نسبي ( ,)70.161وهو بدرجة موافقة (كبيرة)،
ولدى العاملين في جامعة خضوري جاء بوزن نسبي ( ,)72.211وهو بدرجة موافقة (كبيرة) .ويرجع الباحثون هذه النتيجة
إلى تحسين الكادر الحكومي ومحاولة تقليل الفجوة بين الرواتب في الجامعات العامة والحكومية إال أن املكافآت والحوافز
تم منحها بالكامل في جامعة خضوري في حين تعاني كلية فلسطين التقنية من عدم حصولها على املكافأة التطويرية
ً
أسوة بجامعات الضفة وهذا خلق حالة من االحباط والشعور بالظلم لدى املوظفين .اختلفت هذه النتيجة مع دراسة
(العبيدي )2015 ،حيث حصلت على وزن نسبي ( )51.7وهي موافقة ضعيفة.
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املكون الرابع (الهيكل التنظيمي):
جدول ( :)7تحليل فقرات محورالهيكل التنظيمي
م

املحور  /الفقرة

1

توزع السلطات بشكل عادل.
تتنــاسـ ـ ـ ـ ــب الص ـ ـ ـ ــالحيــات املنوطــة بي مع
املسئوليات املكلف بها.
يتم توزيع األدوار بين العــاملين حسـ ـ ـ ـ ــب
امكانياتهم وقدراتهم.
يس ـ ـ ـ ـ ــاعــد الهيكــل التنظيمي على توحيــد
جهود العاملين داخل املؤسسة.
يـمـكــن بس ـ ـ ـ ـ ـهــول ـ ــة إح ـ ــداث تـطــورات فــي
الهيكل التنظيمي.

2
3
4
5

الهيكل التنظيمي

الجامعة

املتوسط
الحسابي

االنحراف
املعياري

قيمة
""T

قيمة
""Sig.

الوزن
النسبي

التقنية
خضوري
التقنية
خضوري
التقنية
خضوري
التقنية
خضوري
التقنية
خضوري

3.336
3.456
3.467
3.368
3.474
3.579
3.460
4.088
3.416
4.035

1.080
1.001
0.955
0.837
0.948
0.865
0.985
1.040
0.921
0.981

3.640
3.439
5.724
3.322
5.859
5.053
5.463
7.897
5.289
7.963

0.000
0.001
0.000
0.002
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

66.715
69.123
69.343
67.368
69.489
71.579
69.197
81.754
68.321
80.702

التقنية
خضوري

3.431
3.705

0.653
0.694

7.725
7.673

0.000
0.000

68.613
74.105

تبين من الجدول السابق أن:
مدى توافر الهيكل التنظيمي لدى العاملين في كلية فلسطين التقنية جاء بوزن نسبي ( ,)68.613وهو بدرجة موافقة
(كبيرة) ،ولدى العاملين في جامعة خضوري جاء بوزن نسبي ( ,)74.105وهو بدرجة موافقة (كبيرة) .ويعزو الباحثون تلك
النتيجة إلى اتباع نظام واضح للجامعات والكليات الحكومية يوضح السلطات واملسئوليات ،إضافة إلى وجود هيكل
ً
تنظيمي يمتاز باملرونة نوعا ما ليتوافق مع املستجدات والبيئية املتقلبة التي تعمل فيها الجامعات الفلسطينية ،إال أننا
نلحظ مستوى الرضا في جامعة خضوري أفضل من كلية فلسطين التقنية وهذا يرجع لوجود فجوة حقيقية بين
السياسات املطبقة على الجامعات في الضفة وغزة من ضمنها قرار دمج الكليات التقنية والذي طبق في الضفة ولم يطبق
في غزة .اختلفت هذه النتيجة مع نتائج دراسة (العبيدي )2015 ،حيث حصل البعد كامل على وزن نسبي ( .)57وهي
درجة ضعيفة.
نتائج السؤال الثاني:
ما مستوى تحقيق األداء العالي من وجهة نظرالعاملين في قطاع التعليم التقني الفلسطيني؟
تم اإلجابة على هذا السؤال باستخدام اختبار " "Tللعينة الواحدة ,كما هو مبين في الجداول التالية:
جدول ( :)8تحليل فقرات محوراألداء العالي
م

املحور /الفقرة

1

جودة اإلدارة

2

االنفتاح والتوجه الفعال

3

االلتزام طويل األمد

4

التحسين املستمر

5

جودة قوى العمل
األداء العالي

الجامعة

املتوسط
الحسابي

االنحراف
املعياري

قيمة
""T

قيمة
""Sig.

الوزن
النسبي

درجة
املو افقة

التقنية
خضوري
التقنية
خضوري
التقنية
خضوري
التقنية
خضوري
التقنية
خضوري

3.491
3.561
3.260
3.526
3.280
3.275
3.348
3.497
3.384
3.491

0.788
0.787
0.719
0.864
0.786
0.764
0.800
0.805
0.865
0.743

7.300
5.384
4.236
4.601
4.166
2.716
5.089
4.664
5.202
4.992

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.009
0.000
0.000
0.000
0.000

69.830
71.228
65.207
70.526
65.596
65.497
66.959
69.942
67.689
69.825

كبيرة
كبيرة
متوسطة
كبيرة
متوسطة
متوسطة
متوسطة
كبيرة
متوسطة
كبيرة

التقنية
خضوري

3.353
3.470

0.658
0.649

6.276
5.473

0.000
0.000

67.056
69.404

متوسطة
كبيرة
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تبين من الجدول السابق أن:
مستوى تحقيق األداء العالي من وجهة نظر العاملين في كلية فلسطين التقنية جاء بوزن نسبي ( ,)67.056وهو بدرجة
موافقة (متوسطة) ،ولدى العاملين في جامعة خضوري جاء بوزن نسبي ( ,)69.404وهو بدرجة موافقة (كبيرة) .ويرجع
الباحثون تلك النتيجة إلى توجه جميع الجامعات نحو تعزيز األداء العالي واملتابعة والتقييم ومحاولة االستفادة من
أخطاءها السابقة وتالفيها من خالل االهتمام بتدريب العاملين وتعليمهم وتطويرهم ،واالهتمام بالشفافية واملساءلة
لبناء عالقات الثقة لدى العاملين ،إضافة إلى االهتمام بتوفير مدعمات التفوق من بنية تحتية مادية وتكنولوجية ،مع
ً
تأكيدها واهتمامها بتبني املبدعين واألفكار اإلبداعية .واتفقت هذه النتائج مع دراسة كال من (الشمري وآخرون)2016 ،
و(الدعمي وآخرون )2012 ،ودراسة (الساعدي وعكار.)2014 ،
البعد األول (جودة اإلدارة):
جدول ( : )9تحليل فقرات بعد جودة اإلدارة
م
1
2
3

املحور /الفقرة

الجامعة

املتوسط
الحسابي

االنحراف
املعياري

قيمة
""T

قيمة
""Sig.

الوزن
النسبي

تحرص اإلدارة على بن ــاء عالق ــات الثق ــة مع
عامليها في كل املستويات التنظيمية.
تس ـ ـ ـ ــمح اإلدارة لع ـ ــامليه ـ ــا أن يؤدوا عملهم
بنزاهة وبمستويات عالية من االلتزام.
تهتم اإلدارة بتدريب عامليها لزيادة قدراتهم
على تحقيق أفضل النتائج.

التقنية
خضوري
التقنية
خضوري
التقنية
خضوري

3.453
3.579
3.620
3.719
3.401
3.386

0.923
0.925
0.884
0.881
0.996
0.901

5.737
4.726
8.216
6.161
4.718
3.232

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.002

69.051
71.579
72.409
74.386
68.029
67.719

جودة اإلدارة

التقنية
خضوري

3.491
3.561

0.788
0.787

7.300
5.384

0.000
0.000

69.830
71.228

تبين من الجدول السابق أن:
مستوى تحقيق جودة اإلدارة من وجهة نظر العاملين في كلية فلسطين التقنية جاء بوزن ( ,)69.83وهو بدرجة موافقة
(كبيرة) ،ولدى العاملين في جامعة خضوري جاء بوزن نسبي ( ,)71.228وهو بدرجة موافقة (كبيرة) .وتعد هذه النتيجة
طبيعية في ضوء اهتمام الجامعات والكليات الحكومية بتدريب وتطوير العاملين لديها ،إضافة إلى االهتمام بالتطوير
التعليمي ودعمهم من خالل االبتعاث إال أنه مقتصر في الوقت الحالي على جامعات الضفة دون غزة.
البعد الثاني (االنفتاح والتوجه الفعال):
جدول ( : )10تحليل فقرات بعد االنفتاح والتوجه الفعال
م
1
2
3

املحور /الفقرة

الجامعة

املتوسط
الحسابي

االنحراف
املعياري

قيمة
""T

قيمة
""Sig.

الوزن
النسبي

تحرص اإلدارة على خلق ثقـافـة االنفتـاح
لتحقيق النتائج املرغوبة.
تس ـ ـ ـ ــمح اإلدارة ب ـ ــالتح ـ ــاور مع الع ـ ــاملين
وإشراكهم في األعمال املهمة.
ت ـت ـيــح اإلدارة ل ـع ـ ــام ـل ـي ـه ـ ــا فــرص ال ـت ـع ـلــم
وتبادل املعرفة.

التقنية
خضوري
التقنية
خضوري
التقنية
خضوري

3.190
3.368
3.197
3.667
3.394
3.456

0.845
0.919
0.890
1.091
0.835
0.908

2.629
3.028
2.592
4.613
5.528
3.794

0.010
0.004
0.011
0.000
0.000
0.000

63.796
67.368
63.942
73.333
67.883
69.123

االنفتاح والتوجه الفعال

التقنية
خضوري

3.260
3.526

0.719
0.864

4.236
4.601

0.000
0.000

65.207
70.526

تبين من الجدول السابق أن:
مستوى تحقيق االنفتاح والتوجه الفعال من وجهة نظر العاملين في كلية فلسطين التقنية جاء بوزن نسبي (,)65.207
وهو بدرجة موافقة (متوسطة) ،ولدى العاملين في جامعة خضوري جاء بوزن نسبي ( ,)70.526وهو بدرجة موافقة
(كبيرة) .ويعزو الباحثون تلك النتيجة إلى حرص الجامعات على االنفتاح على املجتمع املحلي والتواصل والتشبيك مع
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مؤسسات املجتمع كونها فرصة ملعرفة احتياجاته ومتطلباته والتطور في احتياجاته والعمل على تلبيتها سواء من حيث
الخريجيين أو من خالل األبحاث العلمية التي تسهم في حل مشكالت املجتمع ،إضافة إلى قيام الجامعات بعقد
اجتماعات دورية من أجل التواصل مع العاملين.
البعد الثالث (االلتزام طويل األمد):
جدول ( :)11تحليل فقرات بعد االلتزام طويل األمد
م

املحور /الفقرة

الجامعة

املتوسط
الحسابي

االنحراف
املعياري

قيمة
""T

قيمة
""Sig.

الوزن
النسبي

1

تحرص اإلدارة على بناء عالقات ممتازة مع عامليها
والتواصل معهم باستمرار.

2

تلتزم اإلدارة في تحقيق األهداف التنظيمية.

3

تعمــل اإلدارة على توفير بيئــة عمــل آمنــة من خالل
منح عامليها اإلحساس باألمان واالستقرار.

التقنية
خضوري
التقنية
خضوري
التقنية
خضوري

3.292
3.719
3.190
3.368
3.358
3.491

0.956
1.098
0.862
0.879
0.998
1.037

3.574
4.946
2.577
3.165
4.194
3.576

0.000
0.000
0.011
0.003
0.000
0.001

65.839
74.386
63.796
67.368
67.153
69.825

التقنية
خضوري

3.280
3.275

0.786
0.764

4.166
2.716

0.000
0.009

65.596
65.497

االلتزام طويل األمد

تبين من الجدول السابق أن:
مستوى تحقيق االلتزام طويل األمد من وجهة نظر العاملين في كلية فلسطين التقنية جاء بوزن نسبي ( ,)65.596وهو
بدرجة موافقة (متوسطة) ،ولدى العاملين في جامعة خضوري جاء بوزن نسبي ( ,)65.497وهو بدرجة موافقة
(متوسطة) .ويعزو الباحثون تلك النتيجة إلى اهتمام جميع املؤسسات باالستدامة حتى في عالقاتها مع موظفيها من خالل
توفير بيئة عمل صحية تسهم في تقليل معدل دوران العمل ،إضافة إلى انعكاسها على قدرة هذه الجامعة في تحقيق
أهدافها طويلة األمد والتي لن تنجز إال في ظل عالقات عمل ممتازة ودائمة.
البعد الرابع (التحسين املستمر):
جدول ( : )12تحليل فقرات بعد التحسين املستمر
م
1
2
3

املحور /الفقرة

الجامعة

املتوسط
الحسابي

االنحراف
املعياري

قيمة
"" T

قيمة
""Sig.

الوزن
النسبي

تتبنى اإلدارة مبدأ التحس ــين املس ــتمر واإلبداع في
كافة مستوياتها اإلدارية.
تستخدم اإلدارة استراتيجيات وبرامج تميزها عن
اآلخرين.
تقيم الكلية مجموعة من الدورات التدريبية التي
تنمي قابلياتهم في مختلف التخصصات.

التقنية
خضوري
التقنية
خضوري
التقنية
خضوري

3.416
3.368
3.255
3.175
3.372
3.281

0.929
0.919
0.947
0.805
0.932
0.881

5.244
3.028
3.156
1.646
4.677
2.404

0.000
0.004
0.002
0.105
0.000
0.020

68.321
67.368
65.109
63.509
67.445
65.614

التحسين املستمر

التقنية
خضوري

3.348
3.497

0.800
0.805

5.089
4.664

0.000
0.000

66.959
69.942

تبين من الجدول السابق أن:
مستوى تحقيق التحسين املستمر من وجهة نظر العاملين في كلية فلسطين التقنية جاء بوزن نسبي ( ,)66.959وهو
بدرجة موافقة (متوسطة) ،ولدى العاملين في جامعة خضوري جاء بوزن نسبي ( ,)69.942وهو بدرجة موافقة (كبيرة).
ً
ويرجع الباحثون ذلك الهتمام الكليات والجامعات التقنية الحكومية بمواكبة التطورات وخصوصا أن طبيعة عملها
والتخصصات املعتمدة لديها تتغير بسرعة كبيرة مما يتحتم معه تدريب وتطوير العاملين واملناهج بصورة مستمرة حتى
ً
ال تتقادم خصوصا في ظل التغير السريع في املجال التكنولوجي.
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البعد الخامس (جودة قوى العمل):
جدول ( : )13تحليل فقرات بعد جودة قوى العمل
م
1
2
3

املحور /الفقرة

الجامعة

املتوسط
الحسابي

االنحراف
املعياري

قيمة
"" T

قيمة
""Sig.

الوزن
النسبي

تمتلـك املؤس ـ ـ ـ ـس ـ ـ ـ ــة مالك عمـل يتص ـ ـ ـ ــف بـاملرونــة
العالية في كشف التعقيدات في مختلف األقسام.
تس ـ ـ ـ ــمح اإلدارة ب ــالتعلم من مختلف املس ـ ـ ـ ــتوي ــات
لتحقيق نتائج استثنائية.
تحفز اإلدارة ع ــامليه ــا ليكونوا مب ــدعين من خالل
االعتماد على طرائق ووسائل جديدة.

التقنية
خضوري
التقنية
خضوري
التقنية
خضوري

3.241
3.175
3.496
3.860
3.416
3.439

0.967
1.054
1.072
1.060
1.082
0.964

2.917
1.256
5.420
6.125
4.500
3.435

0.004
0.214
0.000
0.000
0.000
0.001

64.818
63.509
69.927
77.193
68.321
68.772

جودة قوى العمل

التقنية
خضوري

3.384
3.491

0.865
0.743

5.202
4.992

0.000
0.000

67.689
69.825

تبين من الجدول السابق أن:
مستوى تحقيق جودة قوى العمل من وجهة نظر العاملين في كلية فلسطين التقنية جاء بوزن نسبي ( ,)67.689وهو
بدرجة موافقة (متوسطة) ،ولدى العاملين في جامعة خضوري جاء بوزن نسبي ( ,)69.825وهو بدرجة موافقة (كبيرة).
ويرجع الباحثون ذلك إلى اهتمام الجامعات خالل عملية التوظيف على الجودة في الكادر البشري وانتقاء أفضل العناصر
املتقدمة ملا لذلك من انعكاسات على سمعة املؤسسة إضافة إلى تطوير العمل لديهم والحصول على مخرجات ذات
كفاءة عالية تساهم في رفد املجتمع املحلي باحتياجاته من الكفاءات املبدعة.
نتائج السؤال الثالث:
هل توجد عالقة بين مدى تو افر مكونات الجينات التنظيمية وبين مستوى تحقيق األداء العالي لدى العاملين في
قطاع التعليم التقني الفلسطيني؟
ولإلجابة على هذا السؤال تم صياغة الفرضية التالية :ال توجد عالقة ذات داللة إحصائية عند مستوى داللة ()α≤0.05
بين مدى توافر مكونات الجينات التنظيمية وبين مستوى تحقيق األداء العالي لدى العاملين في قطاع التعليم التقني
الفلسطيني.
تم التحقق من صحة هذه الفرضية عن طريق إيجاد معامالت ارتباط بيرسون ،كما هو مبين في الجدول التالي:
جدول ( :)14معامالت ارتباط بيرسون بين مكونات الجينات التنظيمية وبين األداء العالي
م

املحور

اتخاذ القرار

املعلومات

املحفزات

الهيكل
التنظيمي

الجينات
التنظيمية

1
2
3
4
5

جودة اإلدارة
االنفتاح والتوجه الفعال
االلتزام طويل األمد
التحسين املستمر
جودة قوى العمل

0.585
0.625
0.528
0.770
0.781

0.641
0.529
0.476
0.717
0.691

0.764
0.496
0.608
0.667
0.836

0.492
0.767
0.386
0.690
0.722

0.649
0.736
0.503
0.777
0.775

0.882

0.6 75

0.691

0.744
0.605
األداء العالي
* قيمة "ر :معامل ارتباط بيرسون" عند درجة حرية ( )193ومستوى داللة (.)0.195( = )0.05

تبين من الجدول السابق أن:
ً
 معامالت ارتباط بيرسون بين مكونات الجينات التنظيمية وبين األداء العالي دالة إحصائيا ,وهذا يدل على وجود
عالقة ذات داللة إحصائية عند مستوى ( )α≤0.05بين توافر مكونات الجينات التنظيمية وتحقيق األداء العالي
لدى العاملين في قطاع التعليم التقني الفلسطيني .وهذا يعني بأنه كلما توافرت جودة اإلدارة واالنفتاح وااللتزام
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طويل األمد واهتمامها بالتحسين املستمر إضافة إلى جودة قوى العمل كل ذلك سوف يسهم في تحقيق األداء العالي
في الجامعات التقنية.
ً
معامالت ارتباط بيرسون بين اتخاذ القرار وبين األداء العالي دالة إحصائيا ,وهذا يدل على وجود عالقة ذات داللة
إحصائية عند مستوى ( )α≤0.05بين مدى توافر اتخاذ القرار وبين مستوى تحقيق األداء العالي لدى العاملين في
قطاع التعليم التقني الفلسطيني .وهذا يعني بأنه كلما كانت القرارات واضحة وواقعية وشفافة ويتم مشاركة
العاملين في وضعها سوف تحقق الجامعة األداء العالي.
ً
معامالت ارتباط بيرسون بين املعلومات وبين األداء العالي دالة إحصائيا ,وهذا يدل على وجود عالقة ذات داللة
إحصائية عند مستوى ( )α≤0.05بين مدى توافر املعلومات وبين مستوى تحقيق األداء العالي لدى العاملين في
قطاع التعليم التقني الفلسطيني .وهذا يدلل على أهمية املعلومات ومدى مصداقيتها وتدفقها بسهولة ضمن نظام
اتصاالت فعال حيث أنها سوف تسهم في تعزيز األداء العالي.
ً
معامالت ارتباط بيرسون بين املحفزات وبين األداء العالي دالة إحصائيا ,وهذا يدل على وجود عالقة ذات داللة
إحصائية عند مستوى ( )α≤0.05بين مدى توافر املحفزات وبين مستوى تحقيق األداء العالي لدى العاملين في
قطاع التعليم التقني الفلسطيني .حيث أنه في ظل وجود نظام حوافز فعال وشفاف ومبني على نظام حديث لتقييم
األداء سوف نصل باألداء ألعلى املستويات ونحقق التميز في جميع املجاالت.
ً
معامالت ارتباط بيرسون بين الهيكل التنظيمي وبين األداء العالي دالة إحصائيا ,وهذا يدل على وجود عالقة ذات
داللة إحصائية عند مستوى ( )α≤0.05بين مدى توافر الهيكل التنظيمي وبين مستوى تحقيق األداء العالي لدى
العاملين في قطاع التعليم التقني الفلسطيني .وهذا يدلل بأن للهيكل التنظيمي تأثير فعال في توزيع السلطات
واألدوار بين العاملين وأن أي تطوير في الهيكل التنظيمي سوف ينعكس على األداء وسوف يسهم في تحسينه.

نتائج السؤال الرابع:
هل يوجد أثر لتو افر مكونات الجينات التنظيمية في تحقيق األداء العالي لدى العاملين في قطاع التعليم التقني
الفلسطيني؟
ولإلجابة على هذا السؤال تم صياغة الفرضية التالية :ال يوجد أثر ذو داللة إحصائية عند مستوى داللة ()α≤0.05
لتوافر مكونات الجينات التنظيمية في تحقيق األداء العالي لدى العاملين في قطاع التعليم التقني الفلسطيني .تم التحقق
من صحة هذه الفرضية باستخدام تحليل االنحدار الخطي ( ,)Linear Regression Analysisكما هو مبين في الجدول
التالي:
جدول رقم ( )15تحليل االنحدارالخطي بين املتغيراملستقل واملتغيرات التابعة
املتغيرات املستقلة

معامل االنحدار

قيمة ""T

قيمة ""Sig.

الداللة

املتغير الثابت
اتخاذ القرار
املعلومات
املحفزات
الهيكل التنظيمي

0.902
0.176
0.293
0.326
0.207

3.736
2.223
4.020
5.416
2.746

0.000
0.027
0.000
0.000
0.007

دالة
دالة
دالة
دالة
دالة

معامل التحديد = ( – )0.763معامل التحديد املعدل = ()0.743
* قيمة " "Tالجدولية عند درجة حرية ( )193وعند مستوى داللة (.)1.984( = )0.05

تبين من الجدول السابق أن:
معامل التحديد = ( ،)0.763ومعامل التحديد املعدل = ( ،)0.743أي أن ما نسبته ( )%74.3من التغير في (مستوى
تحقيق األداء العالي) يعود للتغير في املتغيرات املستقلة سابقة الذكر في الجدول ،والنسبة املتبقية تعود للتغير في عوامل
أخرى.
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املتغيرات ذات داللة إحصائية هي( :املتغير الثابت ،اتخاذ القرار ،املعلومات ،املحفزات ،الهيكل التنظيمي) ،أي أنها تؤثر
في (مستوى تحقيق األداء العالي) .ويعزو الباحثون هذه النتيجة إلى أن أي مؤسسة دون دعم اإلدارة العليا ألعمالها
وتزويدها باملعلومات التي تعد بمثابة األساس لنجاح أي عمل ،مع التحفيز وتبني األفكار اإلبداعية وتوفير بيئة تدعم
اإلبداع وتساهم في شعور العاملين بالرضا لن تتمكن من تحقيق مستويات عالية من األداء.
معادلة االنحدار هي( :مستوى تحقيق األداء العالي) = ( * 0.176 + 0.903اتخاذ القرار) ( * 0.293 +املعلومات) 0.326 +
* (املحفزات) ( * 0.207 +الهيكل التنظيمي).
نتائج السؤال الخامس:
هل توجد فروق في استجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى تو افر مكونات الجينات التنظيمية وحول مستوى
تحقيق األداء العالي لدى العاملين في قطاع التعليم التقني الفلسطيني تعزى ملتغيرات( :النوع االجتماعي ،العمر،
املؤهل العلمي ،عدد سنوات الخدمة ،املسمى الوظيفي ،مكان العمل)؟
ولإلجابة على هذا السؤال تم صياغة الفرضية التالية :ال توجد فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى داللة ()α≤0.05
في استجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى توافر مكونات الجينات التنظيمية وحول مستوى تحقيق األداء العالي لدى
العاملين في قطاع التعليم التقني الفلسطيني تعزى ملتغيرات( :النوع االجتماعي ،العمر ،املؤهل العلمي ،عدد سنوات
الخدمة ،املسمى الوظيفي ،مكان العمل).
تم التحقق من صحة هذه الفرضية عن طريق اختبار  ،T-Testكما هو مبين في الجدول التالي:
جدول رقم ( )16الفروقات بالنسبة للبيانات الشخصية
البيانات الشخصية
النوع االجتماعي
العمر
املؤهل العلمي
سنوات الخدمة
املسمى الوظيفي
مكان العمل

املحور
الجينات التنظيمية
األداء العالي
الجينات التنظيمية
األداء العالي
الجينات التنظيمية
األداء العالي
الجينات التنظيمية
األداء العالي
الجينات التنظيمية
األداء العالي

اسم االختبار
T-Test
One-Way ANOVA
One-Way ANOVA
One-Way ANOVA
One-Way ANOVA

الجينات التنظيمية
األداء العالي

T-Test

قيمة
""T

قيمة
""Sig.

الداللة

1.391
1.153
2.217
0.855
5.765
3.541
1.322
2.620
1.689
0.476

0.166
0.250
0.088
0.466
0.001
0.016
0.268
0.052
0.187
0.622

غير دالة
غير دالة
غير دالة
غير دالة
دالة
دالة
غير دالة
غير دالة
غير دالة
غير دالة

-1.712
-1.136

0.088
0.257

غيردالة
غيردالة

تبين من الجدول السابق أن:
قيمة " "Sigاملحسوبة أكبر من " "0.050في محور مكونات الجينات التنظيمية ،وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات
داللة إحصائية عند مستوى داللة ( )α≤0.05في استجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى توافر مكونات الجينات
التنظيمية لدى العاملين في قطاع التعليم التقني الفلسطيني تعزى ملتغير (النوع االجتماعي ،العمر ،سنوات الخدمة،
املسمى الوظيفي ،ومكان العمل).
قيمة " "Sigاملحسوبة أكبر من " "0.05في محور األداء العالي ،وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية عند
مستوى داللة ( )α≤0.05في استجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى تحقيق األداء العالي لدى العاملين في قطاع
التعليم التقني الفلسطيني تعزى ملتغير (النوع االجتماعي ،العمر ،سنوات الخدمة ،املسمى الوظيفي ،ومكان العمل).
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قيمة " "Sigاملحسوبة أقل من " "0.05في محوري مكونات الجينات التنظيمية واألداء العالي ،وهذا يدل على وجود فروق
ذات داللة إحصائية عند مستوى داللة ( )α≤0.05في استجابات أفراد عينة الدراسة حول الجينات التنظيمية واألداء
العالي من وجهة نظر العاملين في قطاع التعليم التقني الفلسطيني تعزى ملتغير املؤهل العلمي ،ولصالح (حملة الدبلوم).
ً
ويرجع الباحثون ذلك إلى طبيعة عمل حملة الدبلوم كونها إدارية بحتة وغالبا ال يشاركون في وضع الخطة االستراتيجية
ً
وال يتقلدون أي مناصب إضافة إلى ضعف انفتاحهم على البيئة الخارجية ،أيضا قد يكون نصيبهم من املكافآت قليل
ً
جدا.

النتائج وتوصيات البحث:
نتائج البحث:











أشارت نتائج البحث إلى أن مستوى توافر مكونات الجينات التنظيمية لدى العاملين في كلية فلسطين التقنية جاء
بوزن نسبي ( ,)69.781وهو بدرجة موافقة (كبيرة) ،ولدى العاملين في جامعة خضوري ( ,)72.807وهو بدرجة
موافقة (كبيرة) .وجاء ترتيب املكونات من وجهة نظر العاملين في جامعة خضوري كما يلي( :الهيكل التنظيمي ،ثم
ً
املعلومات ،يليه املحفزات ،وأخيرا اتخاذ القرارات) .أما من وجهة نظر العاملين في كلية فلسطين التقنية فكانت
ً
كالتالي( :املعلومات ،ثم املحفزات ،تالها اتخاذ القرارات ،وأخيرا الهيكل التنظيمي).
ِأوضحت النتائج أن مستوى تحقيق األداء العالي من وجهة نظر العاملين في كلية فلسطين التقنية جاء بوزن نسبي
( ,)67.056وهو بدرجة موافقة (متوسطة) ،ولدى العاملين في جامعة خضوري ( ,)69.404وهو بدرجة موافقة
(كبيرة).
ً
أثبتت نتائج البحث أن معامالت ارتباط بيرسون بين مكونات الجينات التنظيمية وبين األداء العالي دالة إحصائيا,
وهذا يدل على وجود عالقة ذات داللة إحصائية عند مستوى ( )α≤0.05بين مدى توافر مكونات الجينات
التنظيمية وبين مستوى تحقيق األداء العالي لدى العاملين في قطاع التعليم التقني الفلسطيني.
أظهرت نتائج البحث وجود أثر ذا داللة إحصائية عند مستوى ( )α≤0.05بين توافر مكونات الجينات التنظيمية
وبين مستوى تحقيق األداء العالي لدى العاملين في قطاع التعليم التقني الفلسطيني.
بينت النتائج عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة حول مكونات الجينات
التنظيمية واألداء العالي من وجهة نظر العاملين في قطاع التعليم التقني الفلسطيني تعزى ملتغير (النوع االجتماعي،
العمر ،سنوات الخدمة ،املسمى الوظيفي ،ومكان العمل).
أظهرت النتائج أن هناك فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى داللة ( )α≤0.05في استجابات أفراد عينة
الدراسة حول الجينات التنظيمية واألداء العالي من وجهة نظر العاملين في قطاع التعليم التقني الفلسطيني تعزى
ملتغير املؤهل العلمي ،ولصالح (حملة الدبلوم).

توصيات البحث:






ضرورة اهتمام املؤسسات بمكونات الحمض النووي والعمل على تالفي جوانب الضعف في أي مكون منها بالشكل
الذي يضمن تحقيق األداء العالي وتحديد بصمة مميزة خاصة بالجامعة تسهم في إظهار صورة ذهنية وسمعة
حسنة لها.
العمل على تبني ثقافة األداء العالي من خالل خلق الثقة بين العاملين ورؤساءهم ،واالهتمام بفرق العمل وتمكين
املبدعين وخلق قنوات اتصال فاعلة ،واشراك العاملين في وضع األهداف لضمان انجازها.
استحداث نظام فعال لتقييم األداء مع ربط منح الحوافز وتوزيع املهام واألدوار بهذا النظام ،واستحداث الئحة
حوافز موحدة للجامعات والكليات مع تطبيقها بشفافية وبصورة مستمرة.
عقد اجتماعات دورية مع العاملين ملناقشة أية قرارات سوف تمسهم بصورة مباشرة ومنحهم حرية االعتراض.
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التخلص من جمود الهيكل التنظيمي ومحاولة االلغاء أو التحديث لبعض األقسام واملسميات بما يتوافق مع
متطلبات العصر.
بناء نظام معلومات فعال ومحدث باستمرار ،واستخدام الوسائل الحديثة واملتطورة في عملية جمع البيانات
واملعلومات وبناء قواعد بيانات تستفيد منها الجامعة وجميع أقسامها.
زيادة االهتمام بالعنصر البشري بوصفه مورد وأصل من أصول املؤسسات التي تسهم في توجيهها نحو تحقيق األداء
العالي.
تشجيع العاملين على تبادل املعارف واملعلومات فيما بينهم ،وضرورة تبني خطط تدريبية من قبل وزارة التعليم
ً
العالي وخصوصا للدورات التدريبية التخصصية واملهنية وتحمل تكاليفها داخل وخارج البلد.
توفير بنية تحتية داعمة لإلبداع ،ودعم وضع نظام ملكافأة املبدعين وأصحاب األداء العالي.
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قائمة املصادرو املراجع
أوال :املراجع العربية
أبو حجير ،طارق مفلح وأبو ناصر ،حسن عاطف" .)2017(.الدور الوسيط للشفافية املالية في العالقة بين الجينات
التنظيمية وادارة املخاطر :دراسة تطبيقية عن الوزارات الفلسطينية ن وجهة نظر العاملين في دوائر الرقابة
والتفتيش" .جمعية أمان :االئتالف من أجل النزاهة واملساءلة ،رام هللا ،فلسطين.
أحمد ،الطيب محمد زين" ،)2015( ،أثر الجينات التنظيمية على دوافع العاملين بمؤسسات التعليم العالي الوالئية
بالسودان :دراسة تطبيقية على جامعات (وادي النيل -القضارف -ستار -كردفان) 2013-2008م" ،رسالة
دكتوراه غير منشورة ،جامعة أم درمان االسالمية.
اشتيوي ،محمد عبد ،"DNA Organizations " ،)2013( ،كلية العلوم اإلدارة واالقتصادية ،جامعة القدس
املفتوحة ،فلسطينhttp://eshteiwy.blogspot.com/2013/06/dnaorganizations.html .
أمينة ،موالي ،ميمون ،كافي" .)2017(.الحمض النووي التنظيمي  DNAوريادية املؤسسات –دراسة حالة متعاملي
الهاتف النقال في الجزائر" ،مجلة البحوث االقتصادية واملالية ،املجلد الرابع ،العدد األول.
ً
الدعمي ،وليد عباس جبر وحجيم ،يوسف وجبار ،محمد ،)2012( ،نحو منظمات ذات األداء العالي وفقا ملنظور
الذكاء االجتماعي (دراسة استطالعية آلراء عينة من الهيئة التدريسية في جامعة الكوفة -كلية اإلدارة
واالقتصاد(.املؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر ذكاء االعمال واقتصاد املعرفة ،جامعة الزيتونة األردنية ,
كلية االقتصاد والعلوم اإلدارية 26-23 ،نيسان "ابريل"  ,2012عمان االردن.
الساعدي ،مؤيد و الدهان  ،جنان مهدي " .)2014( .تشخيص واقع البصمة الوراثية التنظيمية  DNAملنظمات
األعمال العراقية –بحث استطالعي تحليلي في عينة من املنظمات العراقية" .املجلة العراقية للعلوم اإلدارية،
املجلد ( ،)10العدد.40
الساعدي ،مؤيد وزعالن ،عبد الفتاح جاسم (")2015دور عمليات إدارة املعرفة في البصمة الوراثية التنظيمية
ملنظمات األعمال – بحث استطالعي في عينة من املصارف العراقية" .العراق :مجلة االدارة واالقتصاد ،املجلد
الثالث -العدد العاشر.
الساعدي ،مؤيد وعكار ،زينب شالل" ،)2014( ،دور االستغراق الوظيفي في األداء العالي بحث استطالعي تحليلي في
كلية اإلدارة واالقتصاد /جامعة كربالء".
شبير ،أحمد عبد الهادي" .)2006( .دور املعلومات املحاسبية في اتخاذ القرارات االدارية"  ،رسالة ماجستير في
املحاسبة والتمويل ،غير منشورة ،كلية التجارة ،الجامعة االسالمية  ،غزة.
الشمري ،أحمد عبد هللا والشمري ،سرمد عبد هللا والحسناوي ،صالح مهدي" ،(2016( ،دور خصائص صناع
املعرفة في تحقيق األداء العالي للمنظمات دراسة استطالعية آلراء عينة من قيادات كليات اإلدارة واالقتصاد
\ الفرات االوسط" ،مجلة القادسية للعلوم اإلدارية و االقتصادية – املجلد  18العدد .2
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